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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTIVIDAD REALIZADA: REUNION GENERAL GESTORES DE TERRITORIO
FECHA: MIERCOLES, 11 DE FEBRERO DE 2026

HORA INICIO: 08:30

HORA DE FINALIZACION: 12:00

LUGAR: SALON COMUNAL GRANADA SUR CARRERA 1 ESTE # 22A-09 SUR
UPZ: 34 20 DE JULIO

ZONA: 4

PERSONAS IMPACTADAS: 90

OBJETIVO: Fortalecer la confianza ciudadana mediante una transformacion integral de la presencia institucional y servicio de los gestores
territoriales, mas articulado, cercano y efectivo, capaz de responder de manera oportuna a las necesidades y demandas de la ciudadania,
facilitando el acceso ciudadano a la oferta distrital.

DESARROLLO:
Siendo las 08:30 horas del dia miércoles 11 de febrero de 2026, se llevd a cabo la reunion general de equipo de gestores territoriales de la Alcaldia
Local de San Cristobal en el salon comunal Granada Sur Carrera 1 Este 22A-09 Sur.

Donde se abordo los siguientes temas:
1. Se dio inici6 a la presentacion personal de cada gestor territorial. Por parte de la técnica Carolina Forero.

Nombre completo: Proporciona identidad profesional.

Barrio/Localidad: Ubicacion estratégica.

Habilidades/Competencias: Resalta tus talentos y destrezas para el cargo.
Actitudes: Muestra cualidades personales como responsabilidad.

D

El referente del area territorial Alexander Morales:
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e Instruye a los gestores a realizar un trabajo de campo basado en la cercania, caminando los barrios, escuchando activamente a la
comunidad y acercando la oferta institucional. El enfoque implica coordinar acciones locales, fortalecer capacidades, registrar
informacion en tiempo real y asegurar la articulacion con el gobierno.

e Se brind¢ Felicitaciones al grupo de cuentas de cobro por su alto nivel de compromiso, su dedicacion, esfuerzo diario y capacidad para
resolver situaciones complejas son fundamentales para el éxito colectivo, fortaleciendo la solidez del area de gestores territoriales y
demostrando un trabajo en equipo excepcional.

e Se realiz6 socializacion sobre los nuevos lineamientos para el pago 2026. Teniendo en cuenta la capacitacion de SIPAGO.

e Los principales resultados esperados incluyen:

- Recuperacion del espacio publico: Acciones contundentes para el buen uso del espacio, retirando elementos que obstruyan o
deterioren la convivencia, como basuras o invasiones.

- Mediacion y Convivencia: Resolucion pacifica de conflictos entre vecinos a través del didlogo y la pedagogia.

- Articulacion Institucional: Coordinacidon efectiva con la Policia y organismos de emergencia para respuestas rapidas y conjuntas en el
territorio.

- Identificacion de Riesgos (Alertas Tempranas): Deteccion temprana de factores de vulnerabilidad, conflictividad o inseguridad para
intervenir antes de que escalen.

- Orientacion Ciudadana: Guia directa a la comunidad en el acceso a servicios distritales y rutas de atencion.

- Presencia y Confianza: Fortalecer la confianza institucional mediante una presencia activa, cercana y humana en el territorio.

Estos resultados se logran mediante el andlisis de la informacién del territorio, el manejo de crisis y la aplicacion de herramientas de mediacion, con
un enfoque en sostenibilidad. Con ayuda de un forms con el grupo de focalizacion en territorio.

3. El Profesional Omar Rubiano nos manifestd el nuevo modelo de atencion territorial, los gestores en territorio de la Alcaldia Local de San
Cristobal deben estar: en los barrios, caminando con la gente, escuchando y conociendo de primera mano sus inquietudes. Los gestores son
fundamentales para atender las necesidades de la ciudadania y ofrecer los servicios que tenemos en educacion, salud, seguridad, medio
ambiente, riesgos, infraestructura, y también las oportunidades necesarias para desarrollar su proyecto de vida.

- Establecer el modelo de gobernanza y articulacion claro, colaborativo y estructurado que facilite la articulacion entre entidades distritales y la
coordinacion efectiva de acciones en el territorio, alineadas con las necesidades y prioridades locales. Este objetivo contempla la definicion de
roles, procesos, herramientas y mecanismos de toma de decisiones que promuevan la transparencia, eficiencia y adaptabilidad de la labor de
los Gestores en Territorio, garantizando una presencia institucional coherente, cercana y orientada a generar soluciones practicas con impacto
en las comunidades.

- Recalco las obligaciones, compromisos y responsabilidad de los gestores en servicio territorial, gestion y convivencia en nuestro localidad.

- Trabajar de la mano con las comunidades para identificar las problematicas, hacer seguimiento, sensibilizar a los residentes puerta a puerta,
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desarrollar actividades de mejoras para dar solucion al problema, llevar una buena convivencia entre vecinos y prevenir conflictos y
situaciones de riesgo entre los mismos.

- Conocer el manual del c6édigo nacional de policia y convivencia (Ley 1801/2016) Son normas que orientan el comportamiento humano,
estableciendo deberes y obligaciones para generar condiciones propicias para la convivencia.

- Promover la convivencia pacifica, fomentar el respeto mutuo y el cumplimiento de las normas de convivencia.

- Mejorar la calidad de vida y asegurar un entorno seguro y armonioso para todos los ciudadanos.

- Prevenir comportamientos de riesgos establecer reglas claras para evitar conductas que puedan poner en peligro la seguridad y bienestar de las
personas.

- Establecer sanciones e implementar medidas correctivas para comportamientos que violentan las normas de convivencia.

4. Reconocer y exaltar la importancia del rol de gestion territorial por parte de Junior Rivas el diagnostico detras de la adopcion de un modelo de

atencion a la ciudadania en el territorio radica en la necesidad imperante de mejorar los niveles de servicio a dicho publico. En este sentido, se
puedan generar lineamientos sobre las estrategias y acciones que pueden adelantar las entidades y organismos distritales para reconocer y
exaltar la labor de las personas que desarrollen actividades afines al rol de gestor territorial.
Coordinar y unificar una apuesta de servicio de gestores en el territorio. Establecer el proceso de estandarizacion de la imagen de las personas
que, en determinado momento, deban desarrollar actividades afines al rol de gestor territorial, con el propdsito de consolidar una identidad
visual coherente y alineada con el manual del cddigo nacional de policia y convivencia. Esta medida facilitara su identificacion por parte de la
ciudadania en el territorio, fortaleciendo la confianza ciudadana a través de un reconocimiento claro, oportuno y uniforme de estas personas.

5. El promotor de SDSCJ Milton Cruz socializo sobre las estrategias que se trabaja con los gestores en territorio de la ALSC:

- Desarrollo de lineamientos que permitan a la Secretaria Distrital de Gobierno, articular acciones institucionales, sectoriales e
intersectoriales, para la formulacion, implementacion y/o seguimiento de las politicas, planes, programas y/o proyectos, disponiendo
de instancias formales de participacion y de coordinacion institucional a nivel distrital y local.

- Mecanismos para optimizar el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio institucional, en un proceso de mejora continua para
la oportuna prestacion de los tramites y servicios, con énfasis en la calidez humana y la calidad en la atencién a la ciudadania, y la
optimizacién de los espacios fisicos con criterios de sostenibilidad.

- Acciones orientadas a generar y fortalecer relaciones de confianza por parte de la ciudadania, con la promocion de la participacion
incidente a través de procesos de formacion, concertacion y decision, para una gestion institucional transparente que incentive una
cultura de integridad.

- Administrar el conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) para mejorar los productos y servicios prestados, los resultados
de gestion y el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional, en un proceso que permite gestionar la informacion de
manera eficiente para la toma de decisiones, aplicando nuevas ideas y practicas en la gestion publica para generar valor social.
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- Implementaciéon de procesos orientados a la transformacion digital con herramientas de Gobierno Abierto y digital y el
aprovechamiento de la informacién y de las tecnologias, con el fin de facilitar la toma de decisiones basada en evidencia y facilitar el
acceso a los datos abiertos, optimizando la gestion en todas las dependencias de la SDG.
- Contempla acciones orientadas a la transformacion de actitudes, comportamientos y desempeno frente a las responsabilidades
asignadas a los servidores publicos de la entidad, a través de procesos de formacion que generen sentido de pertenencia y cultura

ciudadana, perfeccionamiento de competencias, desarrollo de habilidades blandas y garantizando las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo requeridas en todos los &mbitos.

6. Por ultimo se finalizo la reunidon de equipo de gestores territoriales con una dinamica de grupo por el gestor Reinaldo Paredes. Estas actividades no son
solo juegos divertidos: son herramientas poderosas para generar confianza, mejorar la comunicacion y transformar el ambiente laboral en un

espacio positivo y creativo. Con la estrategia adecuada, cada encuentro puede convertirse en un impulso para que el equipo colabore mejor y
se sienta mas unido que nunca.

11/02/2026 09:11
4.56897327N 74.08715191W
. 1-34 Este Carrera 2 Este

an Cristébal |l ° y San Cristébal

Bogota i o5 S Bogota

Foto 1. Se dio inici6 a la presentacion personal de cada gestor territorial. Por parte de | Foto 2. El referente del area gestores territoriales Alexander Morales:
la técnica Carolina Forero. Instruye a los gestores a realizar un trabajo de campo basado en la cercania, caminando
los barrios, escuchando activamente a la comunidad y acercando la oferta institucional.
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Carrera 1A Este 22A-9
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11/02/2026 10:12
4.56897718N 74.08708144W
22-44 Carrera 1 Este
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Foto 3. El Profesional Omar Rubiano nos manifestd el nuevo modelo de atencion
territorial, contempla la definicion de roles, procesos, herramientas y mecanismos de
toma de decisiones que promuevan la transparencia, eficiencia y adaptabilidad de la
labor de los Gestores en Territorio, garantizando una presencia institucional coherente,
cercana y orientada a generar soluciones practicas con impacto en las comunidades.

Foto 4. Reconocer y exaltar la importancia del rol de gestion territorial por parte de
Junior Rivas el diagnodstico detras de la adopcion de un modelo de atencion a la
ciudadania en el territorio radica en la necesidad imperante de mejorar los niveles de
servicio a dicho publico. En este sentido, se puedan generar lineamientos sobre las
estrategias y acciones que pueden adelantar las entidades y organismos distritales para
reconocer y exaltar la labor de las personas que desarrollen actividades afines al rol de
gestor territorial.
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Foto 5. El promotor de SDSCJ Milton Cruz socializo sobre las estrategias que se | Foto 6. Por Gltimo se finalizé la reunion de equipo de gestores territoriales con una

trabaja con los gestores en territorio de la ALSC, Acciones orientadas a generar y
fortalecer relaciones de confianza por parte de la ciudadania, con la promocion de la
participacion incidente a través de procesos de formacion, concertacion y decision,
para una gestion institucional transparente que incentive una cultura de integridad.

dinamica de grupo por el gestor Reinaldo Paredes. Estas actividades no son solo juegos
divertidos: son herramientas poderosas para generar confianza, mejorar la
comunicacion y transformar el ambiente laboral en un espacio positivo y creativo. Con
la estrategia adecuada, cada encuentro puede convertirse en un impulso para que el

equipo colabore mejor y se sienta mas unido que nunca.

CONSOLIDADO DE LA ACTIVIDAD:
La labor de las y los gestores territoriales va mas alla de orientar con informacion clara y precisa; implica actuar con empatia, sensibilidad social y
una genuina vocacion de servicio, lo que les permite comprender las realidades locales y ofrecer soluciones efectivas. Estas capacidades se reflejan
en habilidades fundamentales como el crecimiento personal constante, la capacidad de resolver problemas con creatividad e innovacion, y el trabajo
en equipo.
Ademas, su compromiso en la localidad se manifiesta en la transparencia, la integridad y la capacidad de articularse estratégicamente con las
diferentes entidades para garantizar una atencion eficaz y oportuna.
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Es clave llegar de manera coordinada al territorio, mantener siempre una actitud resolutiva y garantizar una presencia permanente para que la
ciudadania se sienta acompafada y respaldada.

Este primer encuentro marca el inicio de un proceso de fortalecimiento continuo, donde cada gestor y gestora es un pilar fundamental para construir
una ciudad mas cercana, eficiente y humana, optimizando la coordinacion interinstitucional y priorizando las necesidades de la ciudadania.

Siendo las 12:00 horas se da por terminado la actividad.
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COMPROMISOS DE LA REUNION:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
No.

NOTA 1: En caso de ser una reunion virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que
generen formularios. NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunion.
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